EU:n uusi tietosuoja-asetus GDPR astui voimaan 25.5.2018

”Organisaatiolla on velvollisuus laatia kirjallinen kuvaus sen toteuttamasta
henkil6tietojen kasittelystd. Seloste kasittelytoimista.”

Olemassa olevat henkildtietoja sisaltavat rekisterit ja listat

Running Club Wasalla ei ole kaytdssé olevia sdahkdpostilistoja.
Asiakaslistat menneiltd juoksukursseilta ovat Juhani Riiholalla. Jokaiselta
asiakkaalta kysytaan lisaksi haluaako han liittya vapaaehtoiseen
juoksukoulun Facebook-ryhméaén, jossa informoidaan tulevista
harjoituksista ja jaetaan juoksuharjoitteluun liittyvaa informaatiota.
Facebook-rynmaét ovat yksityisid ja sinne paasee vain kutsusta muut
juoksukoululaiset ja Running Club Wasan kulloiset valmentajat.
Asiakkaalla on mahdollisuus kieltaytya Facebook-ryhmasta ja saada
harjoituksista informaatiota sédhkdpostitse.

Asiakkaiden tiedot

Nykyisten ja entisten asiakkaiden tietoja sailytetdan tietokoneella
salasanan ja palomuurin takana, johon vain Juhani Riiholalla on p&asy.
Tiedoista voi 16ytyda mm. asiakkaan nimi, sadhkdpostiosoite,
puhelinnumero seka asiakkaan ikd. Mahdollisesti my6s asiakkaan
antamaa tietoa hanen terveydentilastaan, mahdollisista rajoitteista,
tavoitteista, elamantilanteesta ja kaikesta siitd mika voi vaikuttaa hanen
harjoitteluunsa juoksukoulussa osana valmennustoimintaamme. Tietoja
tarvitaan mm. harjoitusten suunnitteluun, jotta voimme huomioida
mahdolliset yksildlliset tavoitteet tai rajoitteet. Asiakastietoja jaetaan
tarvittaessa muun valmennustiimin kanssa. Vuonna 2023
valmennustiimiin kuuluvat Juhanin lisdksi: Minna Kaasalainen, Antti
Ranta-Aho, Camilla Richardsson, Miia Maenpé&a seka Alex Rauhala.
Asiakkaiden tietoja kasitelladn luottamuksellisesti koko valmennustiimin
sisalla.

Kun asiakassuhde paattyy, sailytetdan tietoja 10 vuotta. Pitka aika siité
syyst4, etta asiakas saattaa tulla viela uudestaan aktiiviseksi asiakkaaksi.
Joten hyvan asiakaspalvelun vuoksi tietoja sailytetdan, jotta voidaan
palata tarvittaessa aikaisempiin tietoihin. Asiakkaalla on oikeus pyytéaa
tietojaan poistettavan ja oikeus myds pyytéa tiedot itselleen. Vanhoja
tietoja voidaan havittda asiakkaan néin pyytaessa.

Laskutus

Asiakas saa juoksukoulusta itselleen laskun. Laskutuksessa ainoa
henkilGtieto jota kdytetdan on asiakkaan nimi ja mahdollinen



sahkopostiosoite. Laskutusohjelmina Running Club Wasassa kdytetaan
Isolta Arkhimedes-ohjelmaa, Excelia ja Ukko.fi laskutusosuuskuntaa.

Asiakaskontaktoinnit

Asiakaskontaktointi tapahtuu Running Club Wasan kotisivun, Facebookin
ja Instagramin kautta. Asiakkailla on mahdollisuus ottaa valmennustiimiin
yhteytta myds tekstiviestien ja puheluiden kautta. Running Club Wasan
kotisivuilla (www.runningclubwasa.com) kaytetaan evasteitd. Kaytamme
sivustollamme evasteitd, jotta voimme tarjota asiakkaille parhaan
mahdollisen kayttdkokemuksen. Kaytamme evésteitd palveluidemme
toiminnallisuuksien mahdollistamiseen, sivuston kaytén analysointiin ja
kayttokokemuksen optimointiin, tuotekehitykseen ja raportointiin seké
mainonnan kohdentamiseen. Apunamme kaytamme Google Analytics
tyOkalua, jonka kautta voimme nahda paljonko vierailuita kotisivuillemme
on tehty. Tama on meille kayttdkelpoista informaatiota mainostamisen
kehittamiseksi.

Tietojen kasittelijat

Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Kasittelijoind ovat Juhani Riihola
seké sen hetkiset RCW valmentajat (kts. edellinen sivu) sek& sovellukset,
joiden kautta mahdolliset henkilétiedot vélitetdan (ks.
Asiakaskontaktoinnit). Lisdksi laskutuksessa kaytettavia tietoja kasittelee
myd&s Juhani Riiholan kirjanpitdja Erja Niemi (Resultec), seka muiden
valmentajien kayttdma laskutusosuuskunta: Ukko.fi.

Running Club Wasan tietosuojavastaavana toimii Juhani Riihola.



